
TERMINOS Y CONDICIONES
CURSO EXPERTO EN EMAIL MARKETING

1. ACCESO Y SERVICIO

Su acceso al servicio depende del nivel de acceso que haya seleccionado. Puede cambiar o
descontinuar su cuenta en cualquier momento. Nos reservamos el derecho de modificar,
suspender o terminar el acceso al servicio en nuestro sistema en cualquier momento por
cualquier motivo y sin previo aviso ni reembolso, incluyendo el derecho a exigir que cambie su
contraseña. También nos reservamos el derecho de borrar todos los archivos de programa y de
datos asociados a su cuenta y / u otra información que tenga sobre nuestro sistema. A efectos
de calcular el consumo mensual de correo electrónico, un correo electrónico enviado a varios
destinatarios cuenta como múltiples mensajes de correo electrónico. Por ejemplo, un correo
electrónico enviado a los destinatarios, y que aparece en copia a otros destinatarios, cuenta
como mensajes de correo electrónico.

2. RENUNCIAS DE GARANTÍA

El servicio se proporciona "tal cual es" y no ofrecemos ninguna garantía, expresa o implícita, con
respecto a la comercialización, idoneidad para un uso o fin, título, sin infracción o cualquier otra
garantía, declaración oral, por escrito o en forma electrónica, incluyendo pero no limitado a la
exactitud o integridad de cualquier información contenida en el mismo o proporcionado por el
servicio.

3. INDEMNIZACIÓN

Al cliente le corresponde defendernos o indemnizarnos y mantenernos indemnes de y contra
cualquier y todo reclamo, procedimientos, daños, lesiones, responsabilidades, pérdidas, costos
y gastos (incluyendo honorarios razonables de abogados), en relación con cualquier acto por
parte suya o materiales o información difundida por usted en relación con el servicio, lo que
lleva todo o en parte a las demandas contra nosotros o nuestro servicio por otros suscriptores o
terceros, con independencia del tipo de reclamo o la naturaleza de la causa de acción.

4. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Le garantizamos que el servicio estará funcionando al 100% todas las veces en un mes
determinado, salvo al mantenimiento programado. Acreditaremos a su cuenta el 5% de la cuota
mensual por cada 30 minutos de tiempo de inactividad, hasta el 100% de su cuota mensual. Para
recibir un crédito de rembolso, los clientes de SMTPschool deben de ponerse en contacto con
nuestro equipo de soporte.



5. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD

Los clientes deben responder ante el riesgo de cualquier responsabilidad relacionada con su uso
del servicio. SU USO DEL SERVICIO ES BAJO SU PROPIO RIESGO. NO SEREMOS RESPONSABLES
ANTE USTED O CUALQUIER TERCERO por cualquier daño o pérdida directa o indirecta,
consecuente, especial o punitivo que usted pueda incurrir en relación con nuestro sistema, el
uso de la misma o cualquiera de los datos u otros materiales que residan en nuestro sistema,
independientemente del tipo de reclamo o de la naturaleza de la causa de acción, aunque se
haya advertido la posibilidad de tal daño o pérdida.

6. No somos proveedores de software ni bases de datos.

7. No nos hacemos responsables por el mal uso de las herramientas.

8. No nos hacemos responsables por el mal manejo de los servidores.

9. No nos responsabilizamos por cierre repentino de servidores debido al mal manejo.
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